BEVEGO

BYGGPLAT VENTILATION ISOLERING

Personuppgiftspolicy

Sa hér behandlar vi dina personuppgifter

Din integritet ar viktig for oss!

Inom Bevego Byggplat & Ventilation AB, nedan benamnt som Bevego, samlar vi in och anvander
personuppgifter ifran de personer som interagerar med oss som kund/leverantér samt via var
webbplats. Sjalvklart ar det av storsta vikt for oss att de personuppgifter som vi samlar in inte
sprids till obehorig eller missbrukas. Denna personuppgiftspolicy gar igenom hur vi samlar in och
hanterar dina personuppgifter, samt beskriver vilka rattigheter du har som registrerad.
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Vad ar en personuppgift?

En personuppgift avser varje upplysning (eller kombination av upplysningar) som kan knytas
till en identifierad och enskild fysisk person (aven kallad en registrerad). Exempel & namn,
personnummer etc.

Hur samlar vi in och anvander personuppgifter?

Om du ar inne pa var webbplats kan vi be dig att uppge personuppgifter till exempel nar du
handlar produkter eller fyller i ett formular foér att bli kund eller laddar ner kataloger eller
annan information. Det kan aven handa att vi delar den informationen som du uppger med
tredje part, sdsom vara underleverantérer/installatérer, om du till exempel bestéaller nagot
som de ska leverera till/installera at dig.

Vilken typ av information samlar vi in?

Nar du fyller i ett formular for att bli kund/aterférsaljare, gar med i var kundklubb eller
handlar/laddar ner produkter samlar vi in féljande:

e For- och efternamn

e Adress

e Telefonnummer

e E-postadress

e Personnummer, da organisationsnumret for enskild firma utgdrs av personnumret

e Hur du anvander var webbplats och andra digitala kanaler (vilka sidor du besoker,
vilka ord du soker pa)

e Kdpvanor och kdphistorik




BEVEGO

BYGGPLAT VENTILATION ISOLERING

Vad anvander vi informationen till?

Identifiering och kontakt

Vi anvander dina personuppgifter fér att kunna identifiera dig som kund eller avtalspart och
teckna ett giltigt avtal. Ar du med i var kundklubb anvénds &ven dina personuppgifter for
att identifiera dig som medlem i klubben.

Dina personuppgifter anvands aven for att kunna kontakta dig rérande leverans, order,
prisaviseringar eller erbjudanden kopplade till ditt kop och deltagande i var kundklubb.

De anvénds aven for att kommunicera och besvara forfragningar som kommer in till var
kundtjanst via telefon eller i digitala kanaler, samt utreda klagomals- och supportarenden
(inklusive teknisk support).

Rattslig grund:

e Medlem i kundklubb — fullgérande av avtal
e Registrerade kunder/leverantorer — fullgérande av avtal

Genomforande av kop/bestallning

Dina personuppgifter anvands for att kunna leverera bestalld/kdpt produkt eller tjanst
(inklusive avisering om och kontakt gallande leverans). | de fall dar ditt kdp innebar att
installation ska genomféras av tredje part vidarebefordrar vi aven dina kontaktuppgifter till
tredje part for att denne ska kunna kontakta dig.

Dina uppgifter anvands aven for att hantera din betalning (vilket innefattar kontroll mot
betalningshistorik och inhamtning av kreditupplysningar fran kreditupplysningsbolag).

Rattslig grund:
Képeavtal

Informationsutskick, tavlingar och event

Genom de personuppgifter vi samlar in kan vi halla dig uppdaterad om vara senaste
produkter, tjanster och kommande kampanjer/rabatter. Om du inte vill ta del av dessa
utskick kan du enkelt avanmala dig fran dessa. Vi kan aven anvanda informationen for att
kommunicera viktiga meddelanden kring inkop eller férandringar i vara villkor och policyer
till dig.

Om du deltar i en tavling, ett event eller en liknande kampanj kan vi anvanda informationen
du anger i syfte att administrera kampanjen.

Rattslig grund:

e Medlem i kundklubb — fullgérande av avtal
e Registrerade och icke-registrerade kunder — berattigat intresse
e Mottagare av nyhetsbrev och besokare pa webbplats — berattigat intresse

Forbattringar

Vi anvander ocksa personuppgifter for att kunna skapa, utveckla, driva, leverera och
forbattra vara produkter och tjanster, vart innehall och var marknadsféring.
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Detta mojliggdrs genom analyser av de personliga uppgifter som Bevego samlar in for
samma syfte, till exempel av hur du anvénder var webbplats och andra digitala kanaler
(vilka sidor du besoker, vilka ord du soker pa) och kop-/orderhistorik. Utifran dessa analyser
kan vi géra vara tjanster mer anvandarvanliga, till exempel forenkla anvandargranssnittet,
forbattra varu- och logistikfldéden samt sortiment, exempelvis genom att kunna prognostisera
inkdp, lager och leveranser.

Rattslig grund:
Berattigat intresse

Sakerhet och rattsliga forpliktelser

Vi behandlar aven personuppgifter i syfte att tillgodose sakerheten for alla vara tjanster
samt for att férhindra forlust och férebygga bedrageri. Som exempel kan personuppgifter
anvandas for att utreda forsok till intrang pa anvandarkonton. Las mer om hur vi arbetar
med sakerhet i avsnittet "Hur skyddar vi dina personuppgifteration?

Personuppgifter samlas dven in och hanteras for att uppfylla rattsliga forpliktelser, sasom
lagkrav, domar eller myndighetsbeslut. Dessa krav kan till exempel avse produktansvar och
produktsakerhet eller bokféring.

Laglig grund:

e Fullgora rattslig forpliktelse — om sadan foreligger
e Berattigat intresse

Vem delar vi informationen med?

Underleverantorer (sa kallade personuppgiftsbitraden)

For att kunna leverera varor och tjanster till dig delar vi din information med vara
underleverantérer och andra bolag inom var koncern. Vi har skriftliga avtal med
personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sékerheten for de personuppgifter som
behandlas och atar sig att félja vara instruktioner och sakerhetskrav samt begransningar och
krav avseende internationell 6verféring av personuppgifter. Vissa av vara underleverantérer
kan ha delar av sin verksamhet i tredje land, det vill sdga lander utanfér Sverige eller
EU/EES. Om vi for att tillhandahalla tjansten/produkten till dig 6verfor personuppgifter till
en leverantor i ett tredje land, vidtar vi lampliga skyddsatgarder och sékerstaller att
informationen hanteras i enlighet med kraven som stalls i GDPR genom att bland annat
inga EU-kommissionens standardavtal for skydd av personuppgifter med vara
underleverantérer.

Samarbetspartner

Vi kan gora viss information tillganglig for vara samarbetspartner som tillhandahaller
tjanster och produkter i samarbete med oss, till exempel som hjalper Bevego inom
marknadsforing.

Myndigheter

Vi ar skyldiga att, pa begaran enligt lag och myndighetsbeslut, lamna ut personuppgifter till
exempelvis Skatteverket.
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Ovriga
Om du har [amnat ditt samtycke kan vi &ven i andra fall an vad som anges i punkterna ovan
komma att [dmna ut dina personuppgifter till andra féretag, organisationer eller personer.

Hur lange lagrar vi informationen?

Vi lagrar inte personuppgifter langre &n vad vi behdver, och hur lange vi lagrar
informationen beror pa syftet for vilket informationen samlades in och vilka skyldigheter vi
har enligt lag.

Kundinformation sparas sa lange du ar kund hos Bevego och darefter som langst 24
manader efter det att avtalsforhallandet upphort eller den senaste aktiva dialogen. Under
samma tid kommer vi dven att anvanda informationen for att kommunicera attraktiva
erbjudanden kring vara tjanster och produkter utifran dina behov. Undantag géller for
sadant underlag som maste sparas enligt lag, till exempel bokféringslagen.

Leverantorsinformation sparas sa lange du ar registrerad som leverantor till oss och darefter
som langst 24 manader efter det att avtalsforhallandet upphort eller den senaste aktiva
dialogen. Undantag géaller fér sddant underlag som maste sparas enligt lag, till exempel
bokféringslagen.

Vid kontakt med var kundtjanst sparar vi chattkonversationer i 90 dagar, detta for att vi ska
kunna ga tillbaka och félja upp vad vi kommit éverens om samt forbattra var
kundtjanstupplevelse for vara kunder/leverantorer.

Hur samlar vi in och anvander cookies?

Alla vara webbplatser anvander cookies for att samla in information kring vara bestkares
aktivitet. Detta ger oss en battre forstaelse for hur vara besokare tanker och later oss ta reda
pa vilka delar av vara webbplatser som du har besokt, vilket gor att vi kan forbattra
anvandarupplevelsen for dig.

Cookies anvands bland annat for att se vilka val du tidigare gjort, var du klickat och vilka
sidor som du har varit inne pa. Cookies anvands aven for att méata trafiken pa vara
webbplatser och fér statistik.

Vad ar en cookie?

En cookie ar en liten textbaserad datafil som en webbserver kan be att f& spara pa din
dator, den ger webbservern information kring hur du surfar. Om dina installningar i din
webblasare tillater det sa kan alla webbplatser spara cookies pa din dator.

Det finns tre typer av cookies: permanenta, temporara (sa kallade sessionscookies) och
tredjeparts-cookies. Permanenta cookies ar filer som lagras pa din dator under en langre
period. Temporara cookies ar filer som lagras tillfalligt pa din dator nar du bestker en
webbplats, men raderas nar du stanger ner sidan. Tredjeparts-cookies kommer fran en
annan webbplats och har till syfte att samla in statistik om bes6karnas aktivitet pa natet.
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De flesta foretag anvander cookies pa sina webbplatser for att forbattra
anvandarupplevelsen, och cookies kan inte skada dina filer eller 6ka risken for virus pa din
dator.

Hur kan jag stanga av cookies?

Via installningar i din webblasare kan du sjalv valja om du vill tilldta cookies. Det ser lite
olika ut beroende pa vilken webblasare som du anvander men det ar generellt ett val du kan
gbra genom att ga in i instaliningar eller verktyg via menyn i webbfonstret.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi a&r mana om att ta hand om vara kunder/leverantérer och vi inser vikten av vart ansvar
som personuppgiftsansvarig att ta val hand om de personuppgifter som vi samlar in och
hanterar. Vi arbetar standigt med att skydda din integritet och arbetar pa flera olika nivaer
med sakerhet sdsom IT-infrastruktur, policyer, riktlinjer och byggnader. Vi lagger stor vikt
vid att arbeta férebyggande och férhindra att din information sprids och/eller missbrukas.
Behandlingen av din information loggas och kontrolleras kontinuerligt. Bland annat
genomfors foljande sakerhetsatgarder:

Begrasning av behorigheter

Atkomst till dina personuppgifter ges endast till dem som behdéver det for sina
arbetsuppgifter. Det minimerar antalet personer som har tillgang till uppgifterna och
darmed aven risken for felhantering.

Kryptering

Kryptering av mer kanslig information sker med allméant erkanda och sakra
krypteringsmetoder.

Brandvaggar och sakerhetslosningar

Bevego applicerar bade brandvaggar och andra sakerhetslésningar, sdsom antivirusprogram,
for att sakra Bevego IT-milj6 ifran intrang och yttre hot.

Policyer och riktlinjer

Inom Bevego finns tydliga och kommunicerade policyer och riktlinjer fér hur personer inom
Bevego ska hantera personuppgifter. Detta bidrar till en medvetenhet kring hur man kan
behandla personliga uppgifter pa ett sakert satt.

Seriosa leverantorsval

Inom Bevego anvander vi oss bara av seriésa och valbeprévade IT-I6sningar och
leverantorer. Dar styrks leverantérens skyldigheter gentemot Bevego och i férhallande till
GDPR (General Data Protection Regulation) via tydliga avtal.
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Vilka rattigheter har du?

Som registrerad har du utifran det regelverk som faststallts i GDPR ratt till foljande:

Att dina uppgifter rattas om de upptacks vara felaktiga.

Att bli bortgldmd om det inte finns andra rattsliga skal till att Bevego behdver spara
dina personuppgifter, sdsom exempelvis bokforingsskyldighet.

Att komma med invandningar kring och be om begransningar av vilka behandlingar
som Bevego utfér av dina personuppgifter.

Att begara ut alla dina personuppgifter ifran Bevego i ett strukturerat format.

Att bli informerad om det sker en incident som innebar att dina personuppgifter
hamnar i felaktiga hander.

Att fa dina personuppgifter utlamnade pa ett IT-medium for dverforing till annan
personuppgiftsansvarig

Upptacker du att nagot ar fel, vill begéra ut dina uppgifter eller fa& dem raderade, kontakta
vart dataskyddsombud (se kontaktuppgifter nedan) for att fa hjalp.

Kontaktuppgifter till oss

Bevego Byggplat & Ventilation AB, org.nr 556396-5713, med adress Box 168, 441 24,
Alingsas, ar personuppgiftsansvarig for féretagets behandling av personuppgifter.

Behover du fa kontakt med oss runt dataskydd nar du oss pa dataskydd@bevego.se.

Du har enligt dataskyddslagstiftningen ratt att inge klagomal pa en behandling av dina
personuppgifter till integritetsskyddsinspektionen (www.imy.se).
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